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 شرح وظايف معاونت توسعه مديريت و منابع سازمان دامپزشكي كشور �

 

 .  ستاد سازمان و استانهاي وابسته   در سطح  اداري  و نوسازي  تحول  به  مربوط  هاي بر برنامه  ، اجرا و نظارت طراحي  .1

 از   استفاده  براي  سازي  و زمينه...) و  ، هماهنگي ، نظارت گيري ، تصميم سازي  تصميم(  مديريتي  نظامهاي  سازي  و بهينه  بازنگري  .2

 .   ستاد سازمان و استانهاي وابسته  درسطح  مديريتي  نوين  ايرويكردها و روشه

 .  سازمان   در سطح  رجوع  با ارباب  و برخورد مناسب  شهروندي  حقوق  منظور رعايته ب  و اتخاذ تدابير لازم  ريزي برنامه  .3

 .  سازمان   در سطح  تكيفي  و مديريت  وري بهره  استقرار چرخه  براي  مناسب  هاي برنامه  و تدوين  تهيه  .4

  نيـروي   و بهسازي  ، نگهداري كار، جذب  انجام  و بهبود فرايندها و روشهاي  سازماندهي  نحوه  به  مربوط  هاي مشي  سياستها و خط  تعيين  .5

 . ستاد سازمان و ابلاغ به استانهاي وابستهدر  انساني

و   ضـوابط   در چـارچوب  ستاد سازمان و ادارات كل استانهاي وابسته  تشكيلاتيساختار مستمر   اصلاحاقدام در جهت و   ، بررسي مطالعه   .6

 .  مربوط  مقررات

مرتبط با  هاي و برنامه  و اهداف  اداري  شورايعالي  با مصوبات  كار متناسب  انجام  ها و روشهاي سيستم  بر تدوين  و نظارت  ، بررسي مطالعه  .7

 . مباحث دامپزشكي 

 .دامپزشكي   در بخش  مورد عمل  مديريتي  و روشهاي  ازمانيساختار س  مطالعه  .8

و   قـوانين   بـر اسـاس    ذيـربط   مراجـع   بـه   اصلاحي  پيشنهادات  ارائه  و عنداللزوم  مصوب  مشاغل  بندي  طبقه  طرحهاي  بر اجراي  نظارت  .9

 .  مربوطه  مقررات

 .دارائي هاي سازمان انجام و اتخاذ تدابير لازم در جهت مستند سازي املاك و  .10

  سـاختن   بـرآورده   در جهـت   و پيگيـري   ذيربط  واحدهاي  با همكاري  كاركنان  آموزشي  نيازهاي  تعيين  بر نحوه  و نظارت  ريزي  برنامه .11

 . آنها

 .همكاري و هماهنگي با مراكز آموزشي در برنامه ريزي براي پرورش و آموزش نيروي متخصص مورد نياز دامپزشكي  .12

  و مقـررات   قوانين  در چارچوب  و تداركاتي  ، رفاهي ، پرسنلي ، مالي در مورد امور اداري  لازم  هاي دستورالعمل  و تنظيم  بر تهيه  رتنظا .13

 .  ستاد و وابسته  واحدهاي  كليه  به  لازم  راهكارهاي  و ارائه  مربوطه

 . آنها  تصويب  و پيگيري  ذيربط  در مراجع  طرح  مورد نياز جهت  هاي مهنا آئين  نويس  پيش  و تدوين  تهيه  در راستاي  ريزي برنامه .14

 . وابسته سازمان و   ستادي  واحدهاي  در كليه  و استخدامي  مالي  اداري  و مقررات  قوانين  بر اجراي  نظارت .15

 .  شده  ابلاغ  مقرراتو   قوانين  بر اساس  سازمان  حسابها در سطح  به  و رسيدگي  ، نگهداري بر تنظيم  نظارت .16

 .ستادي  در حوزه  و عمراني  از جاري  اعم  اعتبارات  كرد كليه  بر هزينه  نظارت .17

 .  آن  انجام  بر حسن  و نظارت سازمان  كاركنان  رفاهي  و بهبود وضعيت  منظور ادارهه ب  و اتخاذ تدابير لازم  ريزي  برنامه .18

 .  سازمان  ستادي  حوزه  و پشتيباني  تداركاتي  نيازهاي  تأمين  به  مربوط  بر اقدامات  نظارت .19

 .  و تداركاتي  ، رفاهي ، پرسنلي امور مالي  و مشكلات  موانع  از مركز در مورد رفع  خارج  ها و واحدهاي با ساير معاونت  همكاري .20
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 .مبادله موافقت نامه هاي مربوط واولويت بندي طرحها وبرنامه ها مطالعه وتنظيم بودجه تفصيلي سالانه سازمان و .21

 

بررسي، تدوين واصلاح برنامه هاي زيربخش دامپزشكي وسياستهاي استراتژيك سازمان وتطبيق آن باسياست هاي مطالعه ،   .22

 .كلان راهبردي كشور

پروژه ها،طرح ها وبرنامه هاوتعيين قيمت تمام شده مطالعه، پيش بيني و تشخيص هزينه كرد اعتبارات موردنياز و بررسي ونظارت  .23

 .خدمات 

 .سياست گذاري، برنامه ريزي، نظارت وپيگيري توسعه سرمايه گذاري وكارآفريني دربخش دامپزشكي  .24

 . مطالعه،بررسي وارزشيابي برنامه ها،طرح ها،پروژه هاوفرآيندهاي اجرايي وتنظيم وارائه گزارش هاي مقايسه اي وتحليلي  .25

 .ستگذاري، برنامه ريزي وتدوين برنامه مقابله باحوادث غيرمترقبه وتامين منابع ملي موردنيازسيا .26

 .سياستگذاري وبرنامه ريزي براي آموزش بخش غيردولتي  .27

 .بر اجراي دوره هاي آموزشي ضمن خدمت كاركنان سياستگذاري ، برنامه ريزي و نظارت .28

 .نطينه اي وامنيت زيستي دامپزشكي به بهره برداران مرتبطترويج وانتقال آخرين يافته هاي بهداشتي ، قر  .29
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 بيانيه ماموريت

 

 

 

                                                                                                                             
  

 

 

 

 

 با پيشگيري و مبارزه  شاملكشور  دامپزشكيسازمان واهداف  نيل به اهداف عاليه جمهوري اسلامي ايران يدر راستا

 

 بيماريهاي دامي و بيماريهاي مشترك بين انسان و حيوانات و تامين و تضمين بهداشت وسلامت فرآورده هاي دامي 

 

 از آخرين يافته هاي با استفاده و منابع مديريت توسعه معاونت  ،  كشور دام در سطح  رفاه  و  همچنين سلامت  و 

 

 اصلاح و  ،و تشكيلات اداري جهادي مسئول ساماندهي ساختار  لفه هاي فرهنگءو مو  علمي و بر مبناي ارزش ها 

 

 فناوري مديريت و  توسعه نظام هاي نوين وو مديريت مالي و انساني   برنامه ريزي ، انجام كار   فرآيندهاي بهبود  

 

 .اطلاعات مي باشد  
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     )سه ساله ( هداف راهبردي ا    �

 

    

 ارتباطات و تحول اداري  ،دفتر فناوري اطلاعات  ––––الف 

 .افزايش ميزان اثربخشي آموزش و ارتقاء توان فني و علمي منابع انساني -1

 .هاي مطالعاتي و نظارتيو تشكيلات تفصيلي سازمان مبني بر توسعه بخش بازنگري ساختار   -2

   خدمات  ارائهبا اولويت فرآيندهايي كه منجر به ( افزايش اثر بخشي و كارآيي از طريق بازطراحي ، اصلاح و بهبود فرآيندها و روش هاي انجام كار  -3

 ) .شود الكترونيكي به مردم مي   

 . سازي و ارائه خدمات  تصميمدر جهت افزايش ميزان مشاركت بخش غير دولتي در  غير دولتيتوانمند سازي بخش  -4

 .واگذاري واحدهاي عملياتي و خدمات به بخش خصوصي  -5

 ).قانون مديريت خدمات كشوري 16ماده (  فعاليت ها و خدمات واحدها) قيمت تمام شده ( هزينه تمام شده  تعيين -6

 ) .قانون مديريت خدمات كشوري  36موضوع ماده ( فرآيند ارائه  خدمات به مردم  شفاف سازي -7

 .تمركز زدايي امور در ستاد و تفويض اختيار به واحدهاي استاني  -8

 .مدل هاي مديريتي نوين و پشتيباني نظير مشاركت كنترل پروژه ، مديريت دانش استقرار  -9

 .تگي ساستقرار نظام انتخاب و انتصاب مديران مبني بر مدل هاي شاي  -10

 . )نظام جانشين پروري ( اجراي برنامه انتخاب و تربيت مديران  -11

  .رفع موانع قانوني حوزه وظايف سازمان -12

 .كاركنان و دستگاههاي اجرايي به خدمات دولتي فارغ از مكان و زمان ،  تسهيل و تسريع دسترسي مردم ، بنگاهها -13

 .ترونيكيكتوسعه خدمات ال -14

 .دي بهره برداران مرتبطنبهسازي و ارتقاي سطح دانش و توانم -15

 . آموزش و اطلاع رساني در امر بهداشت عمومي -16

 

 

 اداره كل امور اداري و پشتياني –––– ب

 .بهبود تركيب و توزيع سرمايه انساني  ،افزايش كمي  -15 

  . رضايتمندي كاركنانافزايش  -16

 .استفاده بيشتر از عوامل مالي در ايجاد انگيزه  باارتقاء انگيزه كاركنان  -17

 .ه خدمات اداري و پشتيباني ئافزايش نظم ، دقت و سرعت ارا -18

 .باني بهبود جو سازماني در خصوص عملكرد حوزه اداري و پشتي -19

 . )  s 5(نظام آراستگي استقرار  -20

 .بهبود روش تامين ، توزيع و نگهداري لوازم ، تجهيزات و مواد مصرفي  -21
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 ادار ه امور مالي  -ج

 . )حسابداري تعهدي ( استقرار حسابداري بخش عمومي  -22

 . و پرداخت برخطتدوين و استقرار فرآيند وصول درآمدهاي سازمان با رويكرد الكترونيكي  -23

 . )منقول و غير منقول ( ساماندهي الكترونيكي ثبت ، توزيع و خروج اموال غير مصرفي سازمان دامپزشكي كشور  -24
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                                        اهداف يكساله  �

 ارتباطات و تحول اداري  ،دفتر فناوري اطلاعات   ––––لف ا

  %)     40(  .)  22و  21قانون سلامت اداري ماده ( سيستم اداري و مالي و تداركات  نرم افزاريكپارچه سازي و استقرار -1

      . جوز هاي بهداشتي دامپزشكي بصورت الكترونيك از طريق استقرار سامانه الكترونيكدرصد م 50 صدور  -2

          %)     40( .هاي دامي مديريت نظارت بهداشتي دام و فرآوردهاستقرار سامانه  -3

                  . مكاتبات اداري از طريق ارجاع بين سازمان اتوماسيون اداري درصد  40تبادل  -4

  .درصد از اطلاعات سازمانه هاي الكترونيكي سازمان از طريق سامانه داشبورد ديجيتال  30ارائه  -5

 )     %50( .  مقالاتايجاد امكان دسترسي به مقالات و پايان نامه هاي دامپزشكي بصورت الكترونيكي از طريق سامانه  -6

 . ) VINFO( درصد  20 استقرار سامانه اطلاعات جامع دامپزشكي كشور -7

     %)     ISMS) ( .  )20 نفورماتيك اطلاعاتاسيستم امنيت اطلاعات به منظور افزايش امنيت مطالعه و طراحي  -8

 %)     10( . كترونيك سازمانلبه منظور ايجاد سايت پشتيبان  از خدمات ا  Site Mirror ،طراحي و مطالعه   -9

 %)     30( . ايجاد ارتباط بين سامانه هاي الكترونيك از طريق يكپارچه سازي -10

 %)     20(    .ارتقا و توسعه زير ساخت شبكه رايانه اي و ارتباطات   -11

        .آبزيان و زنبور عسل و كرم ابريشم   –طيور  –فرآيند هاي پايش مراقبت بيماريهاي دام مورد از  2 اصلاح  -12

 %)80( .و امنيت زيستي فرآيند هاي  قرنطينه  مورد از 3 اصلاح -13

               %)     70( . تشخيص و درمان فرآيند هاي   مورد از  5اصلاح  -14

                     %)     60(  . يكپارچه سازي واستقرار سامانه مديريت آموزش  -15

 ارتقاء سطح دانش فني و تجربي مديران از طريق اجراي دستورالعمل برنامه آموزش و تربيت مديران آينده دستگا ههاي اجرايي  -16

                                          %)                         20( . در سطح دامپزشكي ) جانشين پروري ( 

                                                                   %)100(  .  ادارات كل دامپزشكي استان هادفاتر ستادي و  شرح وظايف گروه هايپيگيري و تصويب  -17

     %)                                                                         100(  .نظام پيشنهادات   اجرايهمسو كردن اهداف كاركنان با اهداف سازمان از طريق  -18

 %)40(  . )برنامه پيشرفت جهادي (برنامه مدار كردن ادارات كل استانها از طريق استقرار سامانه مديريت عملكرد  -19

 %) 50.   (  14/11/1392مورخ  18819/92/200طبق بخشنامه شماره اجراي اصلاحيه نظام آموزش كارمندان و مديران بر  -20

 % )10(.ي بهره برداران  نيازسنجي اولويت هاي آموزشي ترويجي ويژه -21

 % )10(0بررسي و جمع بندي و اعلام اولويت هاي متمركز -22

 .پيگيري و هماهنگي جهت برگزاري آموزش گروه هاي مخاطب  -23

 %)25( .ي پيگيري و همانگي آموزش زنان روستاي -24

 %)80(. و تلويزيوني پيگيري و هماهنگي اجرايي برنامه هاي راديويي -25

  .پيگيري و هماهنگي تهيه نشريه هاي ترويجي -26

 .پيگيري و هماهنگي تهيه بروشور و تراكت هاي ترويجي -27

 %)80(.پيگيري و هماهنگي تهيه پوستر ترويجي -28

 %)100(.و دامپزشكي  پيگيري و هماهنگي در انتخاب نمونه هاي زير بخش امور دام -29
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          امور اداري ، رفاه و پشتيباني  اداره كل  ––––د

                                  

 .استقرار سامانه الكترونيكي تداركات و پشتيباني  -30

 .استقرار سامانه يكپارچه كارگزيني  -31

 .استقرار سامانه يكپارچه حقوق و دستمزد -32

 .گرد آوري و اطلاع رساني شيوه محاسبه احكام كارگزيني  -33

 .تدوين و ابلاغ شيوه نامه نقل و انتقالات پرسنل  -34

 .تدوين و ابلاغ شيوه نامه مرخصي پرسنل  -35

 .تدوين و ابلاغ شيوه نامه تامين و تحويل لوازم و تجهيزات  -36

 .نگهداري خودرو  شيوهتدوين و ابلاغ  -37

 . يكپارچه اداري و ماليبا استفاده از سامانه اصلاح سيستم انبارهاي سازمان  -38

 .سال از تاريخ تحويل به انبار گذشته است  3درصد لوازم و مواد مصرفي كه بيش از  30تعيين تكليف  -39

 .مامور سراها  استقرار سامانه مديريت -40

 .ايان و معافيت مشمولين طرح  تامين نيروي انساني پبه كار گيري ، صدور ي ايجاد بانك اطلاعات و الكترونيكي كردن فرآيندها -41

 .اداره كل دامپزشكي استان  15ايجاد سيستم ارجاع بين سازماني با حداقل  -42

 .بررسي و به روز ر ساني پرونده هاي پرسنلي و ارسال خلاصه پرونده به هر فرد  -43

 .تدوين برنامه منابع انساني سازمان  -44
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 لش ها و نقاط ضعف مديريت عملكرد چا   

ميزان تاثيرگذاري چالشها 

 عنوان چالش ها و نقاط ضعف در اجرا
حوزه اصلي 

 وظيفه اي

كد 

سيار ب اصلي

 كم
 زياد كم

بسيار 

 زياد

 

 1-1 كمبود نيروي انساني *   

حفظ و نگهداري 

كاركنان و سوابق 

 مكاتبات 

ي
سان

 ان
يه

ما
سر

 

 

 

 

 

1 

 1-2 استفاده ناقص از ظرفيت هاي اتوماسيون اداري   * 

 1-3 ضوابط و مقررات اداريكمبود اطلاعات مديران و كاركنان در خصوص نحوه اجراي    * 

 1-4 )دارويي و قرنطينه ( غير متمركز بودن دبيرخانه ستاد سازمان   *  

 1-5 پراكندگي و غير اصولي بودن بايگاني به ويژه بايگاني راكد   * 

 1-6 عدم رعايت كامل شيوه نامه مكاتبات اداري  *  

 1-7 زيان آور سازماننهايي نشدن تصويب مشاغل سخت و    * 

 1-8 كمبود سهميه امريه سربازي   * 

 1-9 مراجعه حضوري مشمولين طرح تامين نيروي انساني  *  

  2-1 .....خروج نيروي انساني مجرب و متخصص از طريق بازنشستگي ، انتقال و   * 

 خروج از خدمت

 

 2-2 بازنشستگي كاركنان به صندوق بازنشستگي مربوطعدم انتقال كامل سوابق مربوط به    *  2

  3-1 كمبود برنامه هاي رفاهي تفر يحي   * 

امور رفاهي ، 

ورزشي و 

 سلامتي 

 

 

3 
 3-2 نقص در مديريت و بهره برداري مامور سراها   * 

  *  
ناهماهنگي  واحدهاي متقاضي و شفاف نبودن فرآيند تامين و توزيع لوازم و 

 تجهيزات و مواد مصرفي
3-3 

 3-4 الكترونيكي نبودن فرآيند تامين و توزيع كالاها  *  

  4-1 ميزان بالاي مصرف انرژي  *  

 

 

تامين ، خريد ، 

 تداركات و نقليه 

 

 

 

 

4 

  *  
نقص  در ثبت و گردآوري اطلاعات موجود ي لوازم و تجهيزات و مواد مصرفي 

 در سراسر كشور انبارهاي واحدهاي تابعه
2-4  

 4-3 وجود اشكال و نقص در سيستم ايمني انبار مركزي سازمان  *  

 4-4 نقص در ثبت و گردآوري اطلاعات خودروهاي سازمان در سطح كشور   * 

 4-5 نامناسب بودن محل نگهداري اموال اسقاطي   * 

 4-6 عدم ارتباط سيستم هاي اموال و انبار  *  

 4-7 فقدان انبار مستقل كالاي مازاد   * 

 4-8 نگهداري طولاني مدت كالاها در انبارها  *  

  5-1 كمبود فضاي اداري ستاد سازمان *   

ساختمان و 

 تاسيسات 
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 5-2 توزيع نامناسب و نامتناسب فضاهاي اداري  *  

 5-3 ضعف در اجراي نظام زيبا سازي محيط اداري  *  

  *  
فقدان پيش بيني ايمني ساختمان اداري سازمان بخصوص عدم امكان تخليه سريع 

 كاركنان در موارد اضطراري
4-5 

  6-1 عدم اجراي كامل دستورالعمل انتخاب ، تغيير و تربيت مديران  *  

برنامه ريزي 

 منابع انساني

 

 

6 

 

 

 6-2 تر بيت مديران آينده دستگاه هاي اجرايي عدم ارتقاء سطح دانش فني و تجربي كاركنان و  *  

 6-3 فقدان برنامه ريزي جامع براي توسعه منابع انساني   * 

 6-4 فقدان بانك اطلاعاتي و دادهاي مناسب براي برنامه ريزي نيروي انساني  *  

 6-5 فقدان استراتژي مدون ، منسجم و مستند  *  
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چالشها در ميزان تاثيرگذاري 

 عنوان چالش ها و نقاط ضعف اجرا

حوزه 

اصلي 

 وظيفه اي

 كد اصلي

بسيار 

 كم
 زياد كم

بسيار 

 زياد

 

 7-1 كترونيكي كتابخانهالبه روز نبودن سيستم    * 

 

 

 

آموزش و 

 ترويج

 

 

ي
سان

 ان
يه

ما
سر
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  *  
 عدم پيش بيني و كمبود اعتبار لازم براي آموزش و توانمندسازي كاركنان

 
2-7 

  *  
اطلاعات آموزش كارمتدان و تهيه شناسنامه آموزشي بروز نبودن سامانه مديريت 

 براي كاركنان
3-7 

*    
وجود اشكال در روش بررسي و تاييد مقالات علمي براي درج در سايت پورتال 

 سازمان
4-7 

 7-5 فقدان بانك سوالات تخصصي دامپزشكي براي برقراري آزمون استخدامي و غيره   * 

 7-6 تمركز در برنامه هاي ترويجي سازمانگستردگي و عدم   *  

 7-7 و امور اجرايي اتوابستگي به وزارت متبوع از جهت اعتبار  *  

 7-8 عدم آشنايي مسئولين ترويج دامپزشكي با اصول علمي ترويج  *  

  *  
فقدان اعتبار لازم و كمبود نيروي انساني و پاسخگو نبودن تشكيلات سازماني 

 آموزش ويژه بهره بردارانبراي 
9-7 

 7-10 وابستگي به وزارت متبوع ازجهت اعتبارات و امور اجرايي  *  

  8-1 تاخير در مبادله موافقتنامه ها و تخصيص اعتبارات    

دريافت ، 

پرداخت و 

 تامين

ي
مال

ر 
مو

ل ا
 ك

ره
دا

ا
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 8-2 ابلاغ به موقع دستورالعملمشكلات ناشي از ضوابط اجرايي بودجه ساليانه و عدم  *   

 8-3 اشكال در نيازسنجي و هزينه كرد اعتبارات تملكي  *  

 8-4 اشكال در تجمع سوابق بيمه اي پرسنل  *  

 8-5 كمبود اعتبارات مصوب در پرداختي پرسنلي *   

  *  
عدم تكميل طرح محاسبه هزينه تمام شده با قيمت تمام شده فعاليت ها و خدمات 

 واحدها 
6-8 

  9-1 عدم اجراي حسابداري تعهدي *   

 

 رسيدگي به

 اسناد
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 9-2 )بايگاني  الكترونيكي ( عدم وجود مقررارت مربوط با استناد به اسناد الكترونيكي   *  

  *  
رسيدگي دستگاه هاي نظارتي با قوانين و ) سال  3بيش از  (به هنگام نبودن 

 مقررات مالي
3-9 

 9-4 وجود محدوديت در الزام  به افتتاح حساب صرفا در بانك هاي دولتي   * 

 9-5 وجود قوانين و مقررات مالي متعدد *   

 10 اموال 10-1 اشكال در ثبت و رديابي اموال غير مصرفي  *  

 11-1 )ستادي ( عدم تدوين فرآيند وصول درآمد سازمان   *  
 11 درآمد

 11-2 پايين بودن نرخ تعرفه هاي خدمات سازمان *   

 ريذاواگ 12-1 عدم حضور بخش غير دولتي در مناطق دور افتاده و محروم *   

 وظايف

 صدي گريت

 و
ار

خت
سا

ي 
ور

نا
ف

ت
ري

دي
 م

ي
ها
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 12-2 محدوديت اعتباري و پرسنلي   *  

 12-3 عدم وجود قوانين لغو مجوزها  *  
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ميزان تاثيرگذاري چالش ها 

 در اجرا
  عنوان چالش ها و نقاط ضعف

 حوزه

 اصلي

 اي وظيفه

 

 

 كد    

 اصلي   

 

بسيار
 كم

 زياد كم
بسيار 

 زياد

  13-1 دفاتر ستادي بر مبناي وظايف حاكميتيفقدان شرح وظايف مصوب جهت گروه ها و ادارات   *  

 

 مهندسي

نقش و 

 ساختار دولت

 

ي 
ها

ي 
ور

نا
 ف

 و
ار

خت
سا

ي
يت

ير
مد
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 13-2  استان ها فقدان شرح وظايف جهت ادارات ستادي و شهرستاني ادارات كل دامپزشكي  *  

 13-3 عدم وجود شرح وظايف پست هاي مصوب ستادي سازمان  *  

 13-4 عدم وجود شرح وظايف پست هاي مصوب استاني  *  

 13-5 نداشتن تشكيلات اداري مستقل در شهرستانهاي جديدالتاسيس  *  

 13-6 نداشتن پست هاي با نام براي كاركنان و متصديان مشاغل تصدي گري  *  

  14-1 ....)پيشنهادها و نظام پاداش دهي ، اجراي ( عدم اجراي دقيق نظام پيشنهادها   *  

نظام پذيرش 

و بررسي 

پبشنهادها و 

تكريم ارباب 

 رجوع
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 14-2 عدم اثر بخشي و بازخورد مناسب در ساختار موجود در نظام پيشنهادات   * 

 14-3 ...)نظام تشويق و تنبيه و ( عدم اجراي دقيق شيوه نامه تكريم ارباب رجوع   *  

  15-1 فقدان سيستم يكپارچه سامانه هاي الكترونيكي و پايگاه هاي داده هاي داخل سازمان   *  

 

 

 

 

 

 

 

 ITحوزه 
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 15-2 مشكل در پذيرش فرهنگ آموزش در بهره برداري از فناوري اطلاعات و ارتباطات  *  

 15-3 آوري اطلاعات و ارتباطاتكمبود آموزش و اطلاع رساني براي بهره برداري از فن   *  

 15-4 كمبود نيروي متخصص فن آوري اطلاعات و ارتباطات *   

 15-5 استفاده ناقص از ظرفيت هاي سامانه الكترونيك توسط كاربران  *  

 MPLS 6-15پايين بودن ظرفيت خطوطي ارتباطي   *  

 15-7 با شبكه هاي دامپزشكي شهرستان MPLSفقدان خطوط ارتباطي   *  

 15-8 عدم وجود سيستم واحد امنيتي در مجموع واحد هاي تابعه سازمان  *  

 IT 9-15كمبود اعتبار براي توسعه  *   

 *   
ارتباط سامانه هاي با توجه به همكاري ضعيف دستگاههاي اجرايي با سازمان 

 اجرايي با سازمانالكترونيك با ساير دستگاههاي 
10-15 

  15-11 اشكال در دريافت بازخورد از بخش بزرگي از بهره برداران خدمات دامپزشكي در روستاهاوجود    * 

 15-12 فقدان منبع قابل اعتماد و پاسخگو به سوالات و ابهامات مردم در خصوص دامپزشكي   * 

 15-13 در سطح ادارات دامپزشكي شهرستان IPPHONسازيعدم امكان پياده    * 

 15-14 استفاده از نظرات غيركارشناسي در تصميم سازي ها  *  

 IT 15-15عدم نگرش مثبت مديران به حوزه   *  

 15-16 شبكه و كابل كشي مركز شبكه switchingضعف تجهيزات   *  

 Site Mirror( 17-15(عدم وجود سايت دوم بعنوان پشتيبان  *  

 Ip plan 18-15نبود سيستم مانيتورينگ و   *  

  *  
 15-19 ضعف علمي و فني كارشناسان پشتيباني شبكه در استان ها

 

 



 

15 

 

رگذاري چالش ها ميزان تاثي

 در اجرا
  عنوان چالش ها و نقاط ضعف

حوزه 

اصلي 

 وظيفه اي

 كد

 اصلي

 

يسيار 

 زياد
 زياد كم

بسيار 

 زياد

 

 16-1 وجود زمينه هاي مشاركت در بهبود و اصلاح فرآيندهاعدم   * 

 

 

 

 

خدمات 

عمومي در 

 فضاي 

 رقابتي

 

ي
از

س
ند

شم
هو

و 
ك 

وني
تر

لك
ت ا

ول
 د

عه
س

تو
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 16-2 عدم شناسايي وظايف قابل واگذاري به ادارات كل استان ها  * 

 

 
 16-3 وجود اشكال در دستورالعمل توزيع دارو و واكسن و نقص در فرآيند اجرايي آن  * 

 

  16-4 شفاف نبودن و به روز نبودن فرآيند صدور پروانه هاي دارو و مواد بيولوژيك  *  

 
 *  

نقص در اطلاع رساني و شفاف نبودن فرآيندهاي صدور مجوز بهداشتي واردات و 

 صادرات كالاهاي مرتبط
5-16 

 

 
  16-6 دوگانگي در مديريت شناسايي و رديابي دام  * 
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 .توسعه و استقرار سامانه اموال و دارايي هاي ثابت  -2

 .تهيه و استقرار سامانه آموزش  -3

 .تهيه و استقرار سيستم هاي نرم افزاري اداري ومالي   -4

 .تهيه و استقرار سيستم هاي نرم افزاري امور رفاه پرسنلي  -5

 .بيماري هاي دام توسعه و استقرار سامانه پايش و مراقبت  -6 

 .توسعه و استقرار سامانه پايش و مراقبت بيماري هاي طيور  -7
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 .توسعه و استقرار سامانه يكپارچه قرنطينه  -9

 .دام توسعه و استقرار سامانه رديابي و شناسايي  -10

 .تهيه و توسعه و استقرار سامانه تشخيص و درمان -11

 .تهيه و توسعه و استقرار سامانه صدور مجوزها -12

 .تهيه و استقرار سامانه مديريت نظارت بهداشتي دام و فرآورده هاي دامي  -13

 ) .ارجاع بين سازماني ( توسعه و استقرار سامانه اتوماسيون اداري -14

 .ار سامانه داشبورد ديجيتال مديريتيتهيه و استقر -15

 ) .VINFO(توسعه و استقرار سامانه جامع اطلاعات دامپزشكي -16

 .توسعه و استقرار سامانه خدمات آماري  -17

 ) .نماد(توسعه و استقرار سامانه مديريت اخبار  -18

 ) .ISMS(مطالعه و تدوين طرح پياده سازي سيستم مديريت امنيت اطلاعات  -19

 . Site Mirrorمطالعه و طراحي، طرح پياده سازي  -20

 .توسعه و تكميل زير ساخت شبكه رايانه اي و ارتباطات -21

 .يكپارچه سازي سامانه هاي الكترونيكي  -22

 .تدوين دستورالعمل و پيگيري براي واگذاري فعاليت هاي تصدي گري  -23

 .آيند اجراييفر 15/ شيوه نامه/ تهيه يا بازنگري دستورالعمل  -24

 ) .سامانه يكپارچه جامع اداري مالي ( تهيه و استقرار برنامه حسابداري تعهدي در سطح سازمان و ادارات كل دامپزشكي استان ها  -25

 .زمان سنجي فعاليت هاي جاري اداره كل استان ها  –تدوين برنامه كارسنجي  -26

 )  .ل به ديوان محاسبات اتصا( جاد اتصال به شبكه ملي تبادل اطلاعات يا -27

 .  ايجاد ارتباط الكترونيكي و مبادله سيستمي  بين سامانه هاي راهداري ، دامپزشكي و وزارت اطلاعات -28
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 اقدامات معاونت توسعه مديريت و منابع 

 عنوان اقدامات جاري حوزه اصلي وظيفه
پيشرفت 

 شاخص

ميزان 

شاخص در 

 ابتداي سال

 پيش بيني

 ميزان شاخص

 در انتهاي سال

ي
سان

 ان
يه

ما
سر

 

 

 

 

 

حفظ و 

نگهداري 

كاركنان و 

سوابق 

 مكاتبات

 

 100 10 تعداد تهيه و تدوين شيوه نامه در خصوص بخشنامه ها، آيين نامه ها و مصوبات استخدامي و ترفيعي

آشنايي با بخشنامه ها ، آيين نامه ها و مقررات استخدامي و ترفيعي  "برگزاري كارگاه آموزشي 

 ويژه كاركنان جديد الاستخدام 

 50 0 تعداد

 90 50 تعداد تطبيق مستندات پرونده و احكام پرسنلي 

 80 0 درصد بهبود سيستم ثبت ورود و خروج با اثر انگشت ويژه كارمندان 

 90 50 درصد اطلاع رساني و نظارت دقيق گزارشگيري به روز از وضعيت حضور و غياب همكاران 

 70 0 تعداد تدوين شيوه نامه بايگاني اسناد

 70 30 درصد نظارت مستمر بر ساماندهي وضعيت بايگاني

 100 20 درصد تدوين برنامه توسعه نيروي انساني

 100 20 درصد آسيب شناسي وضعيت موجود

 100 40 تعداد نفر به صورت پيماني  400استخدام 

 80 10 تعداد نفر سرباز 150به كارگيري 

 80 20 تعداد نفر از پرسنل رسمي آزمايشي به رسمي قطعي  100تبديل وضعيت 

 100 10 تعداد جديد) مشخص ( نفر پرسنل كارمعين  150عقد قرارداد 

 100 20 درصد منظور حذف مراحل اضافي و تسهيل در خدمات رسانيفرآيند به  5بازنگري 

 

 

برنامه ريزي  

 منابع انساني 

 80 40 درصد اجراي برنامه انتخاب و تربيت مديران

از طريق اجراي ) مديران و كاركنان (كاركنا ن % 40ارتقاء سطح دانش فني و تجربي براي 

در ) جانشين پروري ( آينده دستگا ههاي اجرايي دستورالعمل برنامه آموزش و تربيت مديران 

 دامپزشكي سطح

 30 0 درصد

 60 10 درصد برنامه ريزي جامعه براي توسعه منابع انساني 

 100 0 درصد برنامه ريزي جهت ايجاد بانك اطلاعاتي نيروي انساني 

 100 0 درصد برنامه ريزي جهت ايجاد يك استراتژي مدون ، منسجم و مستند 

امور رفاهي ، 

ورزشي 

 سلامتيو

 80 40 درصد مكانيزه كردن فعاليت هاي مديريت امور اداري

 90 70 درصد ....)درماني ، تكميلي ، عمر ، خوادث ، داندانپزشكي و ( ارائه خدمات بيمه اي 

 20 0 درصد ارائه خدمات ليزينگ خودرو و لوازم خانگي
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 جاري عنوان اقدامات حوزه اصلي وظبفه
پيشرفت 

 شاخص

ميزان 

شاخص در 

 ابتداي سال

پيش بيني 

ميزان شاخص 

 در انتهاي سال

ي
سان

 ان
يه

ما
سر

 

 

 

امور رفاهي ، 

ورزشي 

 سلامتي

 70 60 درصد لويت مواد غذاييوتوزيع كالا با ا

 100 0 درصد ...)دانش آموزان ممتاز ، روز زن ، روز كارمند و ( برگزاري مراسم 

 100 0 درصد مسابقات ورزشي و ترغيب كاركنان به ورزش هاي گروهيبرگزاري 

 100 10 درصد مديريت مامور سراها

 70 20 درصد بهبود خدمات غذا خوري كاركنان ستاد سازمان

 

 

تامين ، خريد ، 

تداركات و 

 نقليه

 100 0 درصد تدوين شيوه نامه انبار داري

 70 10 درصد الكترونيكثبت اطلاعات انبارها در سامانه 

 100 0 درصد تشكيل كميته خريد

 70 50 درصد استفاده از استراتژي خريد در سطح استان 

 70 50 درصد افزايش نظارت بر خريدها 

 70 0 درصد تدوين و ابلاغ شيوه نامه معاملات سازمان 

 70 50 درصد افزايش نظارت بر مصرف تجهيزات اداري

 50 0 درصد پايگاه اطلاعاتي توليدكنندگان و فروشندگان تجهيزات و لوازم مور نيازتهيه 

 ساختمان و

 تاسيسات 

 100 10 درصد آسيب شناسي وضعيت فضاهاي اداري 

 80 50 درصد نظارت مستمر بر ساماندهي وضعيت فضاي اداري

 100 0 درصد تدوين شيوه نامه نظام آراستگي 

 

 

 

آموزش و 

 ترويج

تشكيل كميته علمي جهت بررسي و تاييد مقالات ، تاليفات ، طرحهاي تحقيقاتي 

 و خدمات برجسته كارمندان 

 80 0 درصد

 70 0 درصد توسعه و تامين كتاب هاي الكترونيكي و غير الكترونيكي براي كتابخانه  

 90 0 درصد پيش بيني  اعتبار لازم براي آموزش و توانمندسازي كاركنان

 80 0 درصد آموزشي بروز نمودن سامانه مديريت اطلاعات آموزش كارمندان و تهيه  شناسنامه

 70 0 درصد پيگيري و هماهنگي جهت آموزش زنان روستايي 

 80 10 درصد و تلويزيونيپيگيري و هماهنگي جهت اجراي برنامه هاي راديويي 

 100 20 درصد پيگيري و هماهنگي جهت تهيه نشريه هاي ترويجي 

 90 30 درصد پيگيري و هماهنگي جهت تهيه برشور و تراكت هاي ترويجي

 80 20 درصد پيگيري و هماهنگي جهت تهيه پوستر ترويجي
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